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NARRATIVA DO MEDIADOR

Vamos acompanhar como o mediador explica para a familia

. Como transcorre o processo de mediacao de conflito

. Qual sera o papel do mediador

. Como serao compromisso dos membros da familia
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1. LIVRE PARTICIPACAQO

-- J4 me apresentei e conduzirei nossas atividades de forma
a superar o conflito existente nessa familia. Inicialmente
vocés sabem que este processo de mediacao so é possivel,
porque vocés decidiram este caminho, e aceitaram,
voluntariamente, participar dele. Sabem que podem
iInterromper a qualquer momento, porem entendem tambeéem
que, hessa circunstancia, o conflito permanece.







3. NEUTRALIDADE ‘

-- Mediacao nao é um julgamento e nem eu sou um
juiz. Minha posicao sera sempre de neutralidade. Nao
se trata de quem é o culpado, mas de como solucionar
o conflito.
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4. POSICOES RADICAIS

:- Sei que o conflito existe devido a posicdes
efendidas por cada um. 30 de conflito
mplica em mudanca 0. Isso significa
ressignificar muitos pens isposicao
para se flexibiliza-los.
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-- Vamos conversar sobre as posu;oes de cada um

e na me‘dlda\ do posﬁlvel desconstrui- las de um
lado e construmdo novas formas isto &, refletir
sobre a p055|b|I|dade de alternatlvas de
relacionamento e de posicdes no donflito
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y de antagonismo. Se a

13 é_lagé'\o “ganha-
_  solugdo é uma relacdo
ganha-pé._ s e 0 mediador busca
uma relagao r -
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9. COMPROMISSO DOS PARTICIPANTES

-- O acordo s6 se obtém se houver 0 compromisso - _

de'todos vocés de se empenharemna busca e.
aceitagao de novas formas de relacionamento.
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12. SENTIMENTOS

B S

-- Certamente podem surgir sentimentogc)mimago |
desilusdes, ressentimentos e, as vezes, po_g?__ghpm. e
clareza sobre os proprios sentimentos e interesses. Teremos

tempo para que esses sentimentos nao impecam um acordo.
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-- Minha maior atuacdo sera no apoio individual
estimulando a reflexao com o objetivo de desorganizar

as posu;oes atuais e provocar uma nova organlzagao
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15. AIMPORTANCIA DE RECONF R C TERESSES

-- Além dos interesses emycontlito.voces sentirao a dificuldade de
reconhecer os interesses comuns e os interesses independentes
gue nao estao envolvidos no conflito e precisam ser valorizados.






17. R_EU N |o_ES co LETIVAS
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< Faremos reunloes gﬂ&élﬁcas com todos VOCés para

identifieare lidar co@gaﬁ T’epetu;oes dos interesses.em

_'conﬂltos e aprofundaﬂr@s alternatlvas consideradas.
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18. CONCLUSAO

-- VOCés verao que 0 avanco para um acordo e os resultados
da mediacao sao proporcionais a disposicao dos integrantes
de superar o conflito. Vamos entao cultivar a flexibilizacao e a
aceitacao do ganha-perde para acelerar a obtencao de um
acordo e a construcao de um novo modelo de
relacionamento familiar.




Quando uma familia participa de um processo
de desenvolvimento como a metodologia de
Governanca Familiar surgem conflitos que

estavam subjacentes prejudicando a harmonia
da familia.

Nesses casos é possivel chegar a um acordo que
recuperar a harmonia por meio de uma
Mediacao de Conflitos.

Conheca mais sobre Governanca Familiar

joaomarcos.net



http://joaomarcos.net/

